
Formulario para reembolsos por ventanas
Gracias por su compromiso con la eficiencia energética

Si tiene preguntas sobre la solicitud de  
reembolsos, puede hacer lo siguiente:

1.	 Comunicarse con un asesor de energía al 1-800-562-
1482, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m.

2.	 Revisar los requisitos para rembolsos por categoría en  
PSE.com/Rebates.

Documentos requeridos
•	 Factura1 de instalación pagada o recibo de compra que 

incluya lo siguiente:

	° Cantidad total y costo de todas las ventanas y puertas 
de patio instaladas.

	° Medida y tipo de cada ventana y puerta de patio instalada.

•	 Prueba de la clasificación del factor U.

	° Embalaje con el factor U de cada ventana o puerta de 
patio o

	° Etiquetas del Natural Fenestration Rating Council 
(NFRC - Consejo  Nacional de Clasificación de la 
Fenestración por sus siglas en inglés) con el factor U 
de cada ventana o puerta de patio.

Requisitos generales
Revise los requisitos generales del cliente y los requisitos de reembolso que se indican a continuación.

•	 Debe ser un cliente del servicio residencial de Puget Sound Energy (PSE - Servicios de 
Energía de Puget Sound por sus siglas en inglés) que utilice electricidad o gas natural de 
PSE como fuente principal de calefacción de su vivienda.

•	 Si la vivienda tiene una bomba de calor (con o sin conductos) que abastece a la mayor 
parte del área habitable principal, se considera primaria y debe disponer del servicio 
eléctrico de PSE. Esto incluye sistemas híbridos de doble combustible (bomba de calor 
con horno de gas natural).

•	 La solicitud de reembolso debe presentarse en un plazo de 60 días a partir 
de la instalación.

•	 Se aplica a viviendas unifamiliares2 existentes construidas in situ y a viviendas 
prefabricadas o móviles3. Las viviendas unifamiliares nuevas, las viviendas multifamiliares 
(cinco o más unidades adjuntas o que formen parte de un complejo4) y las cuentas 
comerciales no son elegibles.

•	 Solo se ofrecen reembolsos para productos nuevos y elegibles.

•	 No se pueden combinar con otros reembolsos, excepto cuando se indique lo contrario.

•	 La instalación debe cumplir con todos los requisitos de los códigos federales, estatales 
y locales.

•	 Los productos reemplazados bajo garantía no serán elegibles para un segundo reembolso.

•	 El reembolso debe aplicarse después de calcular el impuesto y no puede exceder el precio 
de compra después de impuestos de ningún producto reembolsado.

INFORMACIÓN DEL CLIENTE

NÚMERO DE CUENTA (DONDE EL EQUIPO ESTÁ INSTALADO) NOMBRE (A NOMBRE DE QUIEN SE EMITE EL CHEQUE)

DIRECCIÓN (DONDE EL EQUIPO ESTÁ INSTALADO) CIUDAD ESTADO CÓDIGO POSTAL

DIRECCIÓN POSTAL CIUDAD ESTADO CÓDIGO POSTAL

CORREO ELECTRÓNICO (CLIENTE/TITULAR DE LA CUENTA) TELÉFONO (CLIENTE/TITULAR DE LA CUENTA)

VIVIENDA UNIFAMILIAR    VIVIENDA PREFABRICADA    
VIVIENDA ALQUILADA      

AÑO DE 
CONSTRUCCIÓN 
DE LA VIVIENDA 

FECHA DE  
INSTALACIÓN

COMBUSTIBLE DE CALEFACCIÓN AL 
MOMENTO DE LA INSTALACIÓN GAS NATURAL   ELÉCTRICO   PETRÓLEO    PROPANO

EQUIPO DE CALEFACCIÓN 
ANTES DEL REEMBOLSO BOMBA DE CALOR   RODAPIÉ    HORNO DE AIRE FORZADO   CALDERA   OTRO

AUTO INSTALACIÓN    INSTALADA POR UN CONTRATISTA  NOMBRE DEL CONTRATISTA (SI APLICA) 

1	 El embalaje, los contratos, los alcances del trabajo y las órdenes de compras no se consideran facturas de instalación ni recibos de compra. En PSE.com/Windows encontrará un 
ejemplo de factura de instalación pagada y una etiqueta NFRC.

2	 Una vivienda unifamiliar in situ se define como una vivienda construida principalmente en el lugar donde se habita; las viviendas independientes, las viviendas adjuntas con cuatro o 
menos unidades y las viviendas modulares entran dentro de esta clasificación.

3	 Una vivienda prefabricada o móvil se construye en una fábrica e incluye lo siguiente: (a) sistemas de plomería, calefacción, aire acondicionado y electricidad, normalmente contenido en 
el vientre de la estructura y dentro de una barrera contra roedores; (b) está construida sobre un chasis permanente; (c) puede ser transportada en una o más secciones; y (d) puede o 
no estar fijada permanentemente a una cimentación de hormigón.

4	 Un complejo se define como un sitio multifamiliar con varios edificios, incluidos los edificios de uno a cuatro pisos, ubicados dentro de una parcela contigua, con una única entidad 
propietaria/gestora. Se excluyen de esta clasificación de complejos multifamiliares las comunidades de viviendas prefabricadas.

http://pse.com/windows
http://pse.com/windows


Ventanas y puertas de patio elegibles
•	 La elegibilidad depende del vidrio y el marco de la unidad que se reemplaza y del factor U de la unidad nueva.
•	 El factor U mide la capacidad de un producto para mantener el aire caliente o frío dentro de una habitación. Un factor U más bajo indica mayor eficiencia y mayor 

potencial de ahorro energético. Para obtener más información, visite https://efficientwindows.org/window-ratings. 
•	 Las unidades de un solo panel tienen una lámina de vidrio. Las unidades de doble panel tienen dos láminas de vidrio con aire o gas entre ellas. 
•	 La unidad que se reemplaza debe tener un marco de metal o madera que sujete el vidrio. Las unidades antiguas con marcos de vinilo o plástico no son 

elegibles. 
•	 Dos o más unidades en un hueco contiguo sin columna divisoria se cuentan como una sola unidad. Esto incluye puertas corredizas de patio.

•	 Cada residencia unifamiliar elegible está limitada a 15 reembolsos por ventanas durante la vida útil de la propiedad. Los reembolsos de los programas Efficiency 
Boost (Aumento de la Eficiencia) y Manufactured Home (Viviendas Prefabricadas) están limitados a un total de 10 ventanas o puertas de patio por el importe de 
reembolso más alto.

•	 Las ventanas deben instalarse en un espacio habitable acondicionado en el momento de la instalación. Los garajes, sótanos no acondicionados, etc. no son elegibles.

•	 Los reembolsos no se aplican si así lo exige el código de construcción. Esto incluye, entre otros, remodelaciones, renovaciones y ampliaciones.

REEMBOLSOS POR VENTANAS

TIPO DE VENTANA ANTIGUA
FACTOR U DE 
VENTANA NUEVA

REEMBOLSO ESTÁNDAR REEMBOLSO EFFICIENCY BOOST* REEMBOLSO MANUFACTURED HOME

DOBLE PANEL Y MARCO DE 
MADERA O METAL

DE 0.23 A 0.30 N/A; NO CALIFICA N/A; NO CALIFICA $200 POR VENTANA, HASTA $2,000

0.22 O MENOS $100 POR VENTANA, HASTA $1,500 $200 POR VENTANA, HASTA $2,000 $200 POR VENTANA, HASTA $2,000

DE UN PANEL Y CON MARCO 
DE MADERA O METAL

DE 0.23 A 0.30 $50 POR VENTANA, HASTA $2,000 $200 POR VENTANA, HASTA $2,000 $200 POR VENTANA, HASTA $2,000

0.22 O MENOS $100 POR VENTANA, HASTA $1,500 $200 POR VENTANA, HASTA $2,000 $200 POR VENTANA, HASTA $2,000

REEMBOLSOS POR PUERTAS DE PATIO

PUERTA DE PATIO 
ANTIGUA

FACTOR U DE 
PUERTA DE 
PATIO NUEVA

REEMBOLSO ESTÁNDAR REEMBOLSO EFFICIENCY BOOST* REEMBOLSO MANUFACTURED HOME

DOBLE PANEL Y 
MARCO DE MADERA 
O METAL

DE 0.31 A 0.35 N/A; NO CALIFICA N/A; NO CALIFICA $200 POR PUERTA DE PATIO, HASTA $2,000

0.30 O MENOS $100 POR PUERTA DE PATIO, HASTA $1,500 $200 POR PUERTA DE PATIO, HASTA $2,000 $200 POR PUERTA DE PATIO, HASTA $2,000

DE UN PANEL Y CON 
MARCO DE MADERA 
O METAL

DE 0.31 A 0.35 $50 POR PUERTA DE PATIO, HASTA $2,000 $200 POR PUERTA DE PATIO, HASTA $2,000 $200 POR PUERTA DE PATIO, HASTA $2,000

0.30 O MENOS $100 POR PUERTA DE PATIO, HASTA $1,500 $200 POR PUERTA DE PATIO, HASTA $2,000 $200 POR PUERTA DE PATIO, HASTA $2,000

INGRESE LA CANTIDAD DE VENTANAS Y PUERTAS DE PATIO ELEGIBLES QUE SE REEM-
PLAZARÁN

ANTIGUAS CANT. DE VENTANAS NUEVAS CANT. DE PUERTAS DE PATIO NUEVAS

DOBLE PANEL Y MARCO DE MADERA O METAL

DE UN PANEL Y CON MARCO DE MADERA O METAL

Firme los términos y condiciones
Reconozco que los productos que se describieron anteriormente se compraron e instalaron en la ubicación indicada. Entiendo que PSE ofrece incentivos de reembolso 
por medidas que tienen como propósito ahorrar energía, pero reconozco que los ahorros de energía estimados no están garantizados y entiendo que PSE no ha 
emitido garantías ni declaraciones expresas con respecto a estos productos ni a su instalación. Reconozco que soy responsable de cumplir con los requisitos del 
código vigente, determinar la idoneidad de la instalación y pagar todos los montos adeudados a los contratistas/proveedores. Además, entiendo que este es un servicio 
tarifado y está sujeto a cambios o terminación sin previo aviso. PSE se reserva el derecho de inspeccionar cualquier instalación antes de la aprobación del reembolso 
o después del pago del reembolso, y yo acepto brindar a PSE acceso razonable para tales fines. Autorizo a PSE para que divulgue la información de mi cuenta de 
cliente, incluida mi información de facturación y consumo de energía, a un evaluador externo independiente con el único propósito de evaluar este programa de 
reembolso, confirmar el ahorro de energía y otros fines de control de calidad. La divulgación de su información privada cumplirá con la política de privacidad de PSE y 
el reglamento estatal.

FIRMA FECHA

*El programa Efficiency Boost de PSE ofrece 
mayores reembolsos para los clientes con ingresos 
elegibles. Para obtener más información y saber 
si usted es elegible, comuníquese con un asesor 
al 1-800-562-1482 o visite PSE.com/Boost. Si 
usted es elegible, complete la siguiente sección 
de Elegibilidad según ingresos de Efficiency Boost 
para recibir un reembolso más alto. 

https://efficientwindows.org/window-ratings
http://PSE.com/Boost


Reembolsos más altos para clientes con ingresos elegibles
Hay reembolsos más altos disponibles para los clientes a través de nuestro programa Efficiency Boost. 

Revise la tabla a continuación para ver si es elegible según el número de personas que viven en su hogar, su ingreso bruto mensual y el condado donde vive.

Si sus ingresos están muy por debajo de los límites del programa Efficiency Boost, es posible que sea elegible para nuestro programa integral y gratuito 
de asistencia para la climatización de viviendas, administrado a través de agencias comunitarias y autoridades de vivienda. Consulte PSE.com/Home.

INGRESOS MENSUALES MÁXIMOS POR HOGAR*, POR CONDADO

CANTIDAD DE 
PERSONAS 

QUE VIVEN EN 
SU HOGAR**

Condado 
de Island

Condado 
de King

Condado 
de Kitsap

Condado 
de Kittitas

Condado 
de Lewis

Condado 
de Pierce

Condado 
de Skagit

Condado de 
Snohomish

Condado de 
Thurston

Condado de 
Whatcom

1 $5,850 $7,955 $6,530 $5,658 $4,978 $6,347 $5,742 $7,955 $6,127 $5,691

2 $6,684 $9,089 $7,463 $6,464 $5,691 $7,252 $6,563 $9,089 $7,003 $6,506

3 $7,519 $10,223 $8,395 $7,270 $6,582 $8,156 $7,383 $10,223 $7,880 $7,317

4 $8,353 $11,358 $9,323 $8,077 $7,836 $9,061 $8,203 $11,358 $8,752 $8,128

5 $9,090 $12,267 $10,073 $9,090 $9,090 $9,788 $9,090 $12,267 $9,455 $9,090

6 $10,344 $13,177 $10,819 $10,344 $10,344 $10,514 $10,344 $13,177 $10,344 $10,344

7 $10,579 $14,086 $11,564 $10,579 $10,579 $11,236 $10,579 $14,086 $10,856 $10,579

8 $11,030 $14,995 $12,309 $10,814 $10,814 $11,963 $10,828 $14,995 $11,555 $10,814

9 $11,695 $15,905 $13,055 $11,311 $11,184 $12,689 $11,484 $15,905 $12,253 $11,381

10 $12,366 $16,814 $13,800 $12,216 $12,216 $13,411 $12,216 $16,814 $12,956 $12,216

* El ingreso por hogar significa el ingreso combinado de todos los miembros del hogar mayores de 18 años. Los ingresos incluyen todos los salarios brutos, las propinas, los ingresos 
por alquileres, la asistencia pública, la seguridad social o las pensiones, los ingresos por trabajo autónomo, las pensiones alimenticias, los intereses o cualquier otra fuente de ingre-
sos definida por la declaración de impuestos del Internal Revenue Service (IRS - Servicio de Impuestos Internos por sus siglas en inglés)

**	 Todas las personas cuentan para determinar la cantidad de personas que viven en su hogar, independientemente de su edad o de si actualmente tienen ingresos.

COMPLETE LA SIGUIENTE INFORMACIÓN Y MARQUE LA CASILLA QUE SE APLIQUE MEJOR A SU SITUACIÓN
CANTIDAD DE PERSONAS 
QUE VIVEN EN SU HOGAR

Los ingresos mensuales brutos de mi hogar son inferiores al máximo indicado para mi condado y la cantidad de 
personas que viven en mi hogar.

CONDADO

FIRMA FECHA

Con mi firma, certifico que soy elegible para obtener mayores incentivos del programa Efficiency Boost de PSE y confirmo que la información que he proporcionado 
sobre los ingresos y el número de personas que viven en mi hogar es verdadera y exacta. Además, comprendo que proporcionar declaraciones falsas en este 
documento constituye un acto de fraude y puede invalidar el reembolso de Efficiency Boost de PSE. PSE se reserva el derecho de exigir el reembolso de cualquier 
descuento no válido. PSE se reserva el derecho de solicitar documentación adicional o prueba de ingresos para verificar si reúne los requisitos en este aspecto.

6683ES 02/26

Envíe su solicitud completa y los documentos complementarios que deben incluir lo siguiente: 
• Las dos páginas de este formulario de solicitud de reembolso por ventanas debidamente completadas.
• Una factura pagada o recibos de compra que incluyan la medida y el tipo de cada ventana y puerta de patio instalada, así como el costo y el número total de

todas las ventanas y puertas de patio instaladas.
• Prueba de la clasificación del factor U de cada ventana o puerta de patio.

	° Todas las etiquetas del National Fenestration Rating Council (NFRC) o el embalaje con los factores U y los detalles de cada ventana o puerta instalada.

Correo electrónico: 	Rebates@PSE.com
Dirección postal: 	 Puget Sound Energy/Energy Efficiency Rebates, 

P.O. Box 97034 BOT-02O, Bellevue, WA 98009-9734

http://pse.com/home
mailto:rebates%40pse.com?subject=

	13: 
	 Single-Family Home: Off

	14: 
	 Manufactured Home: Off

	15: 
	 Rental Home: Off

	18: 
	 Fuel (Natural Gas): Off

	19: 
	 Fuel (Electric): Off

	20: 
	 Fuel (Oil): Off

	21: 
	 Fuel (Propane): Off

	22: 
	 Equipment (Heat Pump): Off

	23: 
	 Equipment (Baseboard): Off

	24: 
	 Equipment (Forced Air Furnace): Off

	25: 
	 Equipment (Boiler): Off

	26: 
	 Equipment (Other): Off

	27: 
	 Self-Installation: Off

	28: 
	 Contractor Installed: Off

	1: 
	 Account Number: 

	2: 
	 Name: 

	3: 
	 Address: 

	7: 
	 Mailing Address: 

	11: 
	 Email: 

	12: 
	 Phone: 

	4: 
	 Address (City): 

	8: 
	 Mailing Address (City): 

	5: 
	 Address (State): 

	9: 
	 Mailing Address (State): 

	6: 
	 Address (ZIP): 

	10: 
	 Mailing Address (ZIP): 

	16: 
	 Year Home Built: 

	29: 
	 Contractor (Name): 

	17: 
	 Install Date: 

	35: 
	 Signature Date: 

	34: 
	 Signature: 

	30: 
	31: 
	32: 
	33: 
	36: 
	 Household Size: 

	38: 
	 Monthly Income below Max: Off

	37: 
	 County: 

	40: 
	39: 
	 Signature: 

	39 : 


