
साार्ववजनि�क सुुरक्षाा केे लि�ए बि�जलीी कटौौतीी  
(Public Safety Power Shutoff, PSPS)
पुगेुेट सााउंंड एनर्जीी (Puget Sound Energy, PSE) मौौसम केे पूरू्वाा�नुमुाान और मॉॉडलिं�गं टूूल काा उपयोोग करकेे स्थि�िति�योंं काा मूलू्यांं�कन करताा हैै, और हम अपने 
ग्रााहकोंं और समुदुाायोंं कोो सुरुक्षि�त रखनेे केे लि�ए अपनीी वि�द्युतु प्रणाालीी कोो अधि�क साावधाानीी सेे संंचाालि�त कर सकते ेहंैं। उच्च जोोखि�म वाालीी मौौसम स्थि�िति�योंं 
केे दौौराान, हम आग लगने सेे रोोकनेे केे लि�ए सक्रि�य रूप सेे बि�जलीी बंंद करकेे साार्ववजनि�क सुरुक्षाा केे लि�ए बि�जलीी कटौौतीी काा उपयोोग कर सकते ेहंैं। 

साार्ववजनि�क सुुरक्षाा केे लि�ए बि�जलीी कटौौतीी कीी सूूचनााएंं

सतकर् चेतावनी अभी होने वाला शरुू �कया गया बहाल

जंगल क� 
   आग का खतरा 
     कम हो रहा है

मौसम सं बंधी घटना

48 घं टे 
पहले

4 घं टे पहले अपडेट्स �दन में 
दो बार भेजे जात े
हैं।

जंगल क� आग का खतरा बढ़ने पर

जंगल क� आग 
के जो�खम क� 
पहचान क� गई

सहयोगी एजें�सयों 
और स्थानीय 

मी�डया को सू�चत 
�कया गया

ग्राहकों को �बजल� 
कटौती क� चेतावनी 

जार� क� गई

Puget Sound 
Energy (PSE) 

�बजल� बंद कर देता 
है

मौसम क� घटना 
समाप्त होने तक 
�बजल� बंद रहेगी

मौसम संबंधी घटना 
समाप्त होने और 
लाइन �नर�क्षण पूरा 
होने के बाद PSE 
�बजल� बहाल करता 

है

क्याा उम्मीीद करंें 
•	 हमााराा लक्ष्य बि�जलीी बंंद होोनेे सेे 48 घंंटेे पहले ग्रााहकोंं कोो सूचूि�त करनाा (यह मौौसम केे पूरू्वाा�नुमुाान पर नि�र्भभर करताा हैै) और दि�न मंें कम सेे 

कम दोो बाार अपडेटे प्रदाान करनाा हैै।

•	 हम अपने बि�जलीी कटौौतीी माानचि�त्र, वेेबसााइट और सोोशल मीीडि�याा चैनैलोंं केे सााथ-सााथ स्थाानीीय समााचाार मीीडि�याा आउटलेट्स और आपाातकाालीीन 
प्रति�क्रि�याा भाागीीदाारोंं केे मााध्यम सेे भीी जाानकाारीी सााझाा करंेंगेे।

•	 जि�न ग्रााहकोंं केे PSE खााते ेमंें मेेडि�कल लााइफ सपोोर्टट कीी स्थि�िति� दर्जज हैै, उन्हंें नि�यमि�त ग्रााहक सूचूनााओं ंकेे  
अलाावाा ग्रााहक सेेवाा सेे एक फ़ोोन कॉॉल भीी प्रााप्त होोगीी।

•	 PSPS काा उपयोोग हमाारेे सेेवाा क्षेेत्र मंें कहींं� भीी कि�याा जाा सकताा हैै जब स्थि�िति�याँँ� साार्ववजनि�क सुरुक्षाा केे लि�ए खतराा पैदैाा करतीी हंैं।

PSE.com/PSPS

http://PSE.com/PSPS
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जंंगल कीी आग सेे सुुरक्षि�त संंचाालन 

वि�द्युुत प्रणाालीी कोो सुुरक्षि�त रूप सेे संंचाालि�त करनेे केे लि�ए कि�न 
उपाायोंं काा उपयोोग करनाा हैै, यह तय करते ेसमय हम कई काारकोंं पर 
वि�चाार करते ेहंैं, जि�नमें हवाा कीी गति�, आर्द्ररताा, ताापमाान, पेेड़ोंं और 
झााड़ि�योंं मंें नमीी काा स्तर और आग केे जोोखि�म काा मॉॉडलिं�गं शाामि�ल हैै।

आग केे उच्च जोोखि�म वाालेे मौौसम केे गुुजर जाानेे केे बााद, हमाारेे 
कर्ममचाारीी बि�जलीी बहााल करनेे सेे पहले क्षति� केे लि�ए बि�जलीी कटौौतीी 
वाालेे क्षेेत्र कीी हर लााइन काा नि�रीीक्षण करंेंगेे और यह सुुनि�श्चि�ित करंेंगेे 
कि� यह सुुरक्षि�त हैै। इसमें समय लग सकताा हैै, और परि�णाामस्वरूप, 
येे बि�जलीी कटौौतीी कई घंंटोंं याा कई दि�नोंं तक रह सकतीी हैै। इसलि�ए 
तैैयाारीी करनाा महत्वपूर्णण हैै। 

बेेहतर बि�जलीी लााइन व्यवस्थाा (Enhanced power line 
settings, EPS)

उच्च जोोखि�म वाालीी स्थि�िति�योंं केे दौौराान, PSE लक्षि�त लााइनोंं पर 
बेेहतर बि�जलीी लााइन व्यवस्थाा (EPS) काा उपयोोग करताा हैै तााकि� 
चिं�गंाारीी कोो रोोकनेे केे लि�ए कि�सीी संभंाावि�त खतरे, जैसेैे कि� कि�सीी पेेड़ कीी 
टहनीी काा लााइन कोो छूूनाा, केे होोनेे पर बि�जलीी कोो और तेेज़ीी सेे बंंद 
कि�याा जाा सके। जब येे व्यवस्थााएंं लाागू ूहोोतीी हंैं, तोो आपकोो 
अनि�योोजि�त बि�जलीी कटौौतीी काा साामनाा करनाा पड़ सकताा हैै, लेेकि�न 
यह PSPS कीी स्थि�िति� नहींं� हैै। अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए याा बि�जलीी 
कटौौतीी कीी रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए हमााराा बि�जलीी कटौौतीी माानचि�त्र देेखंें।

 अपनीी जाानकाारीी अपडेेट करंें
•	 PSE.com पर अपने खााते ेमंें लॉॉग इन करकेे सुुनि�श्चि�ित करंें कि� आपके PSE खााते ेकीी संंपर्कक  जाानकाारीी अपडेेट होो चुुकीी हैै।
•	 यदि� आपके पाास चि�कि�त्साा उपकरण हंैं जोो बि�जलीी पर नि�र्भभर हंैं, तोो 1-888-225-5773 पर कस्टमर केेयर कोो कॉॉल करकेे 

मेेडि�कल लााइफ सपोोर्टट स्थि�िति� केे लि�ए सााइन अप करंें। 

एक योोजनाा बनााएँँ
•	 एक पाारि�वाारि�क आपाातकाालीीन योोजनाा बनााएँँ और उसकाा अभ्याास करंें और एक आपाातकाालीीन कि�ट तैैयाार करंें।
•	 PSE.com/PSPS पर उन वि�शि�ष्ट कदमोंं केे बाारेे मंें जाानंें जि�न्हंें आप PSPS कीी संंभाावनाा होोनेे पर तैैयाारीी केे लि�ए उठाा सकते ेहंैं।
•	 इलेेक्ट्रॉॉनि�क रूप सेे नि�यंंत्रि�त गैैरााज केे दरवााजोंं याा गेेटोंं कोो मैैन्युुअल रूप सेे खोोलनाा सीीखंें और जाानंें कि� बि�जलीी कटौौतीी होोनेे पर 

कौौन सेे प्रााकृृति�क गैैस उपकरण कााम करते ेरहंेंगेे।

और जाानंें
•	 संंभाावि�त बि�जलीी कटौौतीी, वर्ततमाान बि�जलीी कटौौतीी और बहाालीी केे अनुुमाानि�त समय कोो देेखनेे केे लि�ए,  

याा PSE.com/Outages पर बि�जलीी कटौौतीी कीी रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए बि�जलीी कटौौतीी माानचि�त्र देेखंें।
•	 PSE.com/Alerts पर सक्रि�य याा संंभाावि�त साार्ववजनि�क सुुरक्षाा केे लि�ए बि�जलीी कटौौतीी केे बाारेे मंें अपडेेट प्रााप्त करंें।
•	 PSE.com/Wildfire पर जंंगल कीी आग कोो रोोकनेे केे लि�ए PSE केे सााल भर केे कााम केे बाारेे मंें और जाानंें। 

बि�जलीी कटौौतीी कीी तैयैाारीी
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