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साार्ववजनि�क सुुरक्षाा केे लि�ए बि�जलीी कटौौतीी  
केे दौौराान चि�कि�त्साा आवश्यकतााओं ंकीी तैयैाारीी
पुुगेेट सााउंंड एनर्जीी (Puget Sound Energy, PSE) सभीी ग्रााहकोंं कोो 
स्थि�िर बि�जलीी प्रदाान करनेे केे लि�ए कड़ीी मेेहनत करताा हैै, और हम 
समझते ेहंैं कि� यह उन ग्रााहकोंं केे लि�ए वि�शेेष रूप सेे महत्वपूर्णण हैै 
जि�नके पाास घर पर बि�जलीी पर नि�र्भभर रहनेे वाालेे चि�कि�त्साा उपकरण 
हंैं। जंंगल कीी आग केे जोोखि�म केे चरम मौौसम केे दौौराान, और हम 
अपने ग्रााहकोंं और समुुदाायोंं कोो सुुरक्षि�त रखने केे लि�ए अपनीी वि�द्युुत 
प्रणाालीी कोो अधि�क साावधाानीी सेे संंचाालि�त कर सकते ेहंैं। इन उपाायोंं केे 
परि�णाामस्वरूप बि�जलीी कटौौतीी होो सकतीी हैै, और हम चााहते ेहंैं कि� 
आप तैैयाार रहंें। 

साार्ववजनि�क सुुरक्षाा केे लि�ए बि�जलीी कटौौतीी 
क्याा हैै
उच्च जोोखि�म वाालीी मौौसम स्थि�िति�योंं केे दौौराान, हम आग लगने सेे 
रोोकनेे केे लि�ए सक्रि�य रूप सेे बि�जलीी बंंद करकेे साार्ववजनि�क सुुरक्षाा केे 
लि�ए बि�जलीी कटौौतीी (Public Safety Power Shutoff, PSPS) काा 
उपयोोग कर सकते ेहंैं। येे बि�जलीी कटौौति�याँँ� स्थि�िति�योंं केे आधाार पर 
कई घंंटोंं याा कई दि�नोंं तक होो सकतीी हंैं। 

क्याा उम्मीीद करंें
हमााराा लक्ष्य बि�जलीी बंंद होोनेे सेे 48 घंंटेे पहलेे ग्रााहकोंं कोो सूूचि�त 
करनाा (यह मौौसम केे पूूर्वाा�नुुमाान पर नि�र्भभर करताा हैै) और दि�न मंें 
कम सेे कम दोो बाार अपडेेट प्रदाान करनाा हैै। जि�न ग्रााहकोंं केे PSE 
खााते ेमंें लााइफ सपोोर्टट कीी स्थि�िति� दर्जज हैै, उन्हंें नि�यमि�त ग्रााहक 
सूूचनााओं ंकेे अलाावाा ग्रााहक सेेवाा सेे एक फ़ोोन कॉॉल भीी प्रााप्त होोगीी।

और जाानंें: PSE.com/PSPS

लााइफ सपोोर्टट स्थि�िति�

यदि� आपके घर मंें महत्वपूर्णण चि�कि�त्साा उपकरण हंैं जोो बि�जलीी पर 
नि�र्भभर हंैं, तोो कृृपयाा अपने खााते ेमंें लााइफ सपोोर्टट स्थि�िति� जोोड़ने केे 
चरणोंं कोो जाानने केे लि�ए PSE कस्टमर केेयर सेे 1-888-225-5773 
पर संंपर्कक  करंें।

घर मंें उपयोोग होोनेे वाालेे उपकरणोंं केे उदााहरण:

	• डाायलि�सि�स केे उपकरण
	• वंेंटि�लेटर
	• शि�शुु एपनि�याा मॉॉनि�टर
	• फीीडिं�गं याा इन्फ्यूूजन पंंप
	• सक्शन मशीीनंें
	• ऑक्सीीजन कंंसंंटे्रेटर

बि�जलीी कटौौतीी कीी तैैयाारीी

अपनीी जाानकाारीी अपडेेट करें

•	 1-888-225-5773 पर कस्टमर केेयर 
कोो कॉॉल करकेे लााइफ सपोोर्टट स्थि�िति� केे 
लि�ए सााइन अप करंें। 

	• सुनुि�श्चि�ित करंें कि� आपके PSE खााते े
कीी संंपर्कक  जाानकाारीी अपडेटे होो चुकुीी हैै हैै 
तााकि� यदि� कोोई PSPS होो तोो हम आपसे 
संंपर्कक  कर सकें। 

एक योोजनाा बनााएँँ

	• लााइफ सपोोर्टट स्थि�िति� सेेवाा कीी कोोई गाारंंटीी 
नहींं� हैै—एक आपाातकाालीीन योोजनाा बनााएँँ 
और उसकाा अभ्याास करंें जि�समें चि�कि�त्साा 
आवश्यकतााओं ंकाा ध्याान रखाा गयाा होो। 

	• PSE.com/PSPS पर उन वि�शि�ष्ट कदमोंं केे 
बाारेे मंें जाानंें जि�न्हंें आप PSPS कीी संभंाावनाा 
होोनेे पर तैयैाारीी केे लि�ए उठाा सकते ेहंैं।

और जाानंें:

	• PSE.com/Medical पर लााइफ सपोोर्टट 
स्थि�िति� केे बाारेे मंें और जाानंें।

	• संभंाावि�त बि�जलीी कटौौतीी, वर्ततमाान बि�जलीी 
कटौौतीी और बहाालीी केे अनुमुाानि�त समय  
कोो देेखने केे लि�ए, याा PSE.com/Outages 
पर बि�जलीी कटौौतीी कीी रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए 
PSE केे बि�जलीी कटौौतीी माानचि�त्र देेखंें। 
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