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Cài Đặt Đường Dây Điện Nâng Cao (Enhanced 
Powerline Settings, EPS)
Là một phần trong các hoạt động vận hành an toàn trước nguy cơ cháy rừng, PSE có thể kích hoạt các cài đặt hệ thống nhạy hơn 
với các mối nguy tiềm ẩn, như cây chạm vào đường dây, và ngắt điện nhanh hơn để giúp ngăn ngừa cháy rừng. Cài Đặt Đường 
Dây Điện Nâng Cao (EPS) được thiết kế để giữ an toàn cho quý vị, nhưng có thể dẫn đến việc mất điện ngoài kế hoạch. Đây không 
phải là chương trình Ngắt Điện Vì An Toàn Công Cộng (Public Safety Power Shutoff), biện pháp mà chúng tôi chủ động ngắt điện 
trước khi thời tiết khắc nghiệt xảy ra. 

Những điều cần biết
•	 Trong điều kiện thời tiết dễ xảy ra cháy rừng nghiêm trọng (nóng, khô và có gió), PSE sẽ kích hoạt EPS trên các đường dây 

được chọn. Khi điều kiện cải thiện, chúng tôi sẽ tắt các cài đặt này.
•	 Chúng tôi sẽ đăng thông báo trên trang web của mình trong thời gian thời tiết cháy rừng nghiêm trọng với thêm thông tin 

về điều kiện dự báo và những khu vực EPS đang được kích hoạt.
•	 Nếu bị mất điện, hãy truy cập PSE.com/Outages để cập nhật thông tin và thời gian khôi phục ước tính. Khách hàng cũng có 

thể nhận thông báo về tình trạng mất điện ảnh hưởng đến địa chỉ dịch vụ của mình, dựa trên các tùy chọn cài đặt trong tài 
khoản.

•	 Các đội kỹ thuật sẽ kiểm tra đường dây để phát hiện các mối nguy hiểm và thực hiện các sửa chữa cần thiết trước khi khôi 
phục điện một cách an toàn.

Vận hành an toàn trước nguy cơ cháy rừng  
PSE vận hành hệ thống điện một cách thận trọng hơn trong mùa cao điểm cháy rừng để giữ an toàn cho khách hàng và cộng 
đồng. Chúng tôi theo dõi dự báo và mô hình hóa 24/7 và thực hiện các biện pháp trong điều kiện thời tiết khắc nghiệt để ngăn 
ngừa cháy rừng.

Những biện pháp này có thể dẫn đến mất điện, vì vậy việc chuẩn bị là rất quan trọng!

•	 Cập nhật thông tin liên hệ và tùy chọn trong tài khoản PSE của quý vị
•	 Có kế hoạch và vật dụng cho các tình huống khẩn cấp
•	 Nếu quý vị sử dụng thiết bị y tế, hãy đăng ký tham gia Chương Trình Hỗ Trợ Sự Sống (Life Support Program)
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